Specjalistyczna Praktyka Lekarska Mitosz Kuswik

REGULAMIN

Nazwa praktyki Specjalistyczna Praktyka Lekarska Mitosz Kuswik
Adres ul. Nowa 6 lok. 12, 90-031 t6dz
E-mail info@e-medycy.pl

NIP / REGON 6182135423/101858874

Obowigzuje od 19 marca 2026 r.

Spis dokumentéow
¢ Regulamin Konta Pacjenta i Rejestracji Online
* Regulamin Teleporad
¢ Polityka Prywatnosci / Klauzula Informacyjna RODO

e Checkboxy do formularza Medfile

1. Regulamin Konta Pacjenta i Rejestracji Online

§1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Konta Pacjenta, rejestracji online oraz innych ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Specjalistyczng Praktyke Lekarska Mitosz Kuswik.

2. Dane praktyki: ul. Nowa 6 lok. 12, 90-031 L6dz, e-mail: info@e-medycy.pl, NIP: 6182135423, REGON:
101858874.

3. Ustugi elektroniczne sg Swiadczone za posrednictwem strony internetowej, formularza rejestracji online,
Konta Pacjenta oraz systemu Medfile.

4. Korzystanie z Konta Pacjenta lub rejestracji online oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje
jego postanowien.

§2. Definicje
1. Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Praktyki, w tym z rejestracji online, Konta Pacjenta lub
Swiadczen zdrowotnych.

2. Konto Pacjenta — indywidualny profil uzytkownika umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalnosci
udostepnionych w systemie rejestracji online.

3. System - system Medfile lub inny system teleinformatyczny wykorzystywany przez Praktyke do rejestracji
i obstugi Pacjentow.

4. Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczna, w szczegdlnosci rejestracja wizyt,
prowadzenie Konta Pacjenta, wysytanie powiadomien oraz kontakt organizacyjny.

5. Teleporada - swiadczenie realizowane na odlegtosé, jezeli charakter sprawy na to pozwala.
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83. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Wramach ustug elektronicznych Pacjent moze w szczegélnosci: zatozy¢ Konto Pacjenta, zarezerwowac
termin wizyty, otrzymac potwierdzenie wizyty, otrzymywac przypomnienia i komunikaty organizacyjne,
zarzadzac terminami wizyt oraz uzyskac dostep do informacji o wizytach odbytych i zaplanowanych.

2. Zakres funkcjonalnosci moze zalezec¢ od aktualnych ustawien systemu oraz rozwigzan technicznych
wdrozonych przez Praktyke.

3. Korzystanie z ustug elektronicznych jest nieodptatne, z zastrzezeniem, ze odptatne moga by¢ same
Swiadczenia zdrowotne lub rezerwacja okreslonych termindéw zgodnie z aktualnym cennikiem.

84. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z ustug objetych Regulaminem niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa oraz aktywny adres e-mail lub numer telefonu, jezeli sg wymagane
do rejestracji lub potwierdzenia wizyty.

2. Pacjent powinien korzystac z systemu w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

3. Zabrania sie podawania danych nieprawdziwych lub nieaktualnych, korzystania z kont innych oséb bez
uprawnienia, podejmowania dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie systemu oraz dostarczania tresci
bezprawnych.

85. Zatozenie i korzystanie z Konta Pacjenta

1. Zatozenie Konta Pacjenta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz
zaakceptowanie wymaganych dokumentéw.

2. Pacjent zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych.

3. Konto Pacjenta ma charakter indywidualny. Pacjent odpowiada za zachowanie poufnosci danych
dostepowych.

4. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do konta Pacjent powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Praktykg pod adresem info@e-medycy.pl.

5. Praktyka moze czasowo ograniczy¢ dostep do konta lub okreslonych funkcji w przypadku awarii, prac
technicznych lub koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa systemu.

§6. Rejestracja wizyt
1. Rejestracja wizyty nastepuje poprzez wybor dostepnego terminu i poprawne wypetnienie formularza
rejestracyjnego.

2. Pacjent zobowigzany jest do podania danych niezbednych do rejestracji, identyfikacji oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej.

3. Praktyka moze kontaktowac sie z Pacjentem w sprawach organizacyjnych zwigzanych z wizyta, w
szczegblnosci w celu potwierdzenia terminu, zmiany godziny wizyty lub uzupetnienia danych.

4. Rejestracja prowadzona jest wedtug dostepnosci terminédw w harmonogramie.

§7.Zmiana lub odwotanie wizyty

1. Pacjent moze odwotac¢ lub zmieni¢ wizyte w sposéb dostepny w systemie albo kontaktujac sie z Praktyka.

2. Wizyta powinna zosta¢ odwotana najpdzniej 24 godziny przed jej planowanym terminem, chyba ze
zasady dotyczgce konkretnej ustugi stanowig inacze;.

3. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie albo niestawienia sie Pacjenta na wizyte, Praktyka moze

odmowié zwrotu przedptaty, obcigzy¢ Pacjenta zgodnie z zasadami rezerwacji danej ustugi albo
ograniczy¢ mozliwosé dalszej rejestracji online bez wczesniejszego kontaktu.
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4. Jezeli Praktyka odwota wizyte, Pacjentowi przystuguje ustalenie nowego terminu albo zwrot wniesione;j
optaty, jesli zostata pobrana.

§8. Zasady odbywania wizyt stacjonarnych

1. Pacjent powinien stawic sie punktualnie na wizyte.

2. Przy pierwszej wizycie Pacjent moze zosta¢ poproszony o wczeshiejsze przybycie w celu uzupetnienia
danych i weryfikacji tozsamosci.

3. Praktyka moze poprosic¢ Pacjenta o okazanie dokumentu tozsamosci celem prawidtowej identyfikacji.

4. Spéznienie Pacjenta moze skutkowac skréceniem wizyty, zmiang terminu lub odmowa realizacji wizyty w
danym dniu, jesli opdznienie dezorganizuje prace gabinetu.

§9. Reklamacje ustug elektronicznych

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta Pacjenta lub rejestracji online mozna sktadac¢ e-mailowo
na adres info@e-medycy.pl albo pisemnie na adres ul. Nowa 6 lok. 12, 90-031 £o6dz.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko Pacjenta, dane kontaktowe oraz opis problemu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

§10. Odpowiedzialnosé¢ i dane osobowe

1. Praktyka doktada nalezytej starannosci, aby ustugi elektroniczne dziataty prawidtowo i bezpiecznie.

2. Praktyka nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub przerwy w dziataniu systemu wynikajace z
przyczyn od niej niezaleznych, w szczegélnosci awarii sieci, dziatania sity wyzszej lub problemoéw po
stronie dostawcoéw ustug technicznych.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci / Klauzula Informacyjna RODO
udostepniona Pacjentowi odrebnie.

4. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 19 marca 2026 r.
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2. Regulamin Teleporad

§1. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady udzielania teleporad przez Specjalistyczng Praktyke Lekarska Mitosz Kuswik,
ul. Nowa 6 lok. 12, 90-031 £4dz, e-mail: info@e-medycy.pl.

2. Teleporady realizowane sg za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, w
szczegolnosci telefonicznie lub z uzyciem systemow teleinformatycznych wykorzystywanych przez
Praktyke.

3. Teleporada stanowi swiadczenie zdrowotne realizowane na odlegtosc, jezeli pozwala na to charakter
sprawy i bezpieczenstwo medyczne Pacjenta.

§2. Warunki udzielenia teleporady

1. Teleporada moze zostac udzielona, jezeli charakter problemu zdrowotnego pozwala na zdalng forme
swiadczenia, mozliwa jest identyfikacja Pacjenta, Pacjent przekaze informacje niezbedne do udzielenia
Swiadczenia oraz nie ma koniecznosci natychmiastowego badania osobistego.

2. Lekarz kazdorazowo ocenia, czy teleporada jest wystarczajgca i bezpieczng forma kontaktu medycznego.

3. Lekarz moze odmdéwi¢ kontynuowania teleporady i zaleci¢ wizyte stacjonarna, pilng konsultacje lub
wezwanie pomocy ratunkowej, jezeli wymaga tego stan Pacjenta.

§3. Ograniczenia teleporady

1. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze teleporada ma ograniczenia wynikajace z braku bezposredniego
badania fizykalnego.

2. Teleporada nie jest odpowiednig forma postepowania w kazdym przypadku klinicznym.

3. Wrazie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowag sie z
numerem alarmowym 112 lub 999 albo zgtosic¢ sie do najblizszego SOR.

84. Rejestracja i przebieg teleporady

1. Teleporada realizowana jest po uprzedniej rejestracji terminu.

2. Pacjent zobowigzany jest by¢ dostepny pod wskazanym numerem telefonu lub zalogowany do
uzgodnionego kanatu kontaktu o umdwionej godzinie.

3. Spdéznienie Pacjenta moze skutkowac skréceniem teleporady lub koniecznoscig wyznaczenia nowego
terminu.

4. Jezeli nie dojdzie do skutecznego kontaktu z Pacjentem z przyczyn lezgcych po jego stronie, teleporada
moze zostac uznana za nieodbyta.
§5. Dokumentacija i zalecenia

1. Przebieg teleporady podlega odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

2. Wwyniku teleporady Lekarz moze, o ile jest to medycznie zasadne, wydac zalecenia, wystawic recepte,
skierowanie, zwolnienie lub inne dokumenty, zaleci¢ dalszg diagnostyke albo wizyte stacjonarna.

3. Zakres mozliwych czynnosci zalezy od stanu Pacjenta, jakosci przekazanych informacji oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

§6. Ptatnosci i odwotanie teleporady

1. Teleporada jest odptatna zgodnie z aktualnym cennikiem, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

2. Jezeli dla danej teleporady wymagana jest przedptata, jej brak moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.
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3. Odwotanie teleporady powinno nastapi¢ najpdzniej 24 godziny przed terminem.

4. Nieodwotanie teleporady w terminie albo brak gotowosci Pacjenta do jej odbycia moze skutkowac utrata
optaty lub przedptaty.

87. Odpowiedzialnos¢ i wejscie w zycie

1. Lekarz ponosi odpowiedzialnos¢ za swiadczenie zdrowotne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Praktyka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie Pacjenta, w szczegolnosci brak
dostepu do Internetu, brak zasiegu, awarie urzadzenia lub btednie podane dane kontaktowe.

3. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 19 marca 2026 r.
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3. Polityka Prywatnosci / Klauzula Informacyjna RODO

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Specjalistyczna Praktyka Lekarska Mitosz Kuswik, ul. Nowa 6 lok.
12,90-031 £odz, e-mail: info@e-medycy.pl, NIP: 6182135423, REGON: 101858874.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem: info@e-medycy.pl.

2. Zakres przetwarzanych danych

e dane identyfikacyjne,

¢ dane kontaktowe,

¢ dane niezbedne do rejestracji i obstugi wizyt,
¢ dane zawarte w dokumentacji medycznej,

e dane dotyczace zdrowia.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu rejestracji wizyt i prowadzenia Konta Pacjenta, udzielania Swiadczen
zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej, kontaktu organizacyjnego z Pacjentem, realizacji
obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze, rozliczen i obstugi ptatnosci oraz dochodzenia lub
obrony roszczen.

Cel Podstawa
Niezbednos$¢ do wykonania umowy lub dziatanh przed jej

Rejestracja wizyt i kontakt organizacyjny sawarciemn

Udzielanie swiadczen zdrowotnych i

. . Obowiagzki prawne oraz cele zwigzane z ochrong zdrowia
prowadzenie dokumentacji azKip a a

Obowiagzki prawne oraz prawnie uzasadniony interes

Rozliczenia, archiwizacja, roszczenia ..
Administratora

4. Dane dotyczace zdrowia

1. Dane dotyczace zdrowia stanowig szczegdlng kategorie danych osobowych.

2. Sg one przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczen zdrowotnych,
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

5. Odbiorcy danych

e podmioty obstugujgce system rejestraciji i infrastrukture IT,
e podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne lub administracyjne,
e podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa,

¢ inne podmioty medyczne, gdy jest to niezbedne do zapewnienia ciggtosci leczenia i zgodne z
przepisami.
6. Okres przechowywania danych

1. Dane przetwarzane w dokumentacji medycznej przechowywane sa przez okres wymagany przepisami
prawa.

2. Pozostate dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,
a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen lub czas wymagany przepisami.
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7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
e prawo dostepu do danych,
* prawo sprostowania danych,
® prawo ograniczenia przetwarzania,
® prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, jesli podstawa jest prawnie uzasadniony interes,
e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, Pacjent ma prawo cofna¢ zgode w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

8. Dobrowolnosé podania danych
1. Podanie danych jest dobrowolne, ale w wielu przypadkach niezbedne do rejestracji wizyty, udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej lub kontaktu z Pacjentem.

2. Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwic realizacje wizyty lub swiadczenia.
9. Dane techniczne i pliki cookies

1. W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej lub systemu rejestracji moga by¢ automatycznie
zbierane dane techniczne, w tym adres IP, dane o urzadzeniu, rodzaju przegladarki oraz aktywnosci w
systemie.

2. Dane te stuzg zapewnieniu bezpieczenstwa, prawidtowego dziatania serwisu i celom statystycznym.

3. Strona internetowa lub system rejestracji moga wykorzystywacé pliki cookies w celu zapewnienia

prawidtowego dziatania strony, utrzymania sesji uzytkownika, poprawy funkcjonalnosci oraz celéow
analitycznych.
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4. Checkboxy do formularza Medfile

Obowiagzkowe

e Zapoznatem/-am sie z Regulaminem Konta Pacjenta i Rejestracji Online oraz akceptuje jego trescé.
e Zapoznatem/-am sie z Politykg Prywatnosci / Klauzulg Informacyjng RODO.

e Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg prawdziwe i aktualne.

Dodatkowy przy teleporadach
® Zapoznatem/-am sie z Regulaminem Teleporad i przyjmuje do wiadomosci ograniczenia swiadczenia
realizowanego na odlegtos¢.
Opcjonalny marketingowy
* Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny lub e-mailowy w celu przekazywania informacji handlowych i
promocyjnych.
Sekcja na strone / do zaktadki ,,Dokumenty”

W celu skorzystania z rejestracji online oraz Konta Pacjenta prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
dokumentami:

¢ Regulamin Konta Pacjenta i Rejestracji Online,

* Regulamin Teleporad,

e Polityka Prywatnosci / Klauzula Informacyjna RODO.

Specjalistyczna Praktyka Lekarska Mitosz Kuswik, ul. Nowa 6 lok. 12, 90-031 £6dz, e-mail: info@e-
medycy.pl, NIP: 6182135423, REGON: 101858874.
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