Zdrowie Odnowa Gabinety Lekarskie

+ Regulamin rejestracji

§ 1 Postanowienia ogélne

Ustugodawca: Ustuga e-rejestracji $wiadczona jest przez Zdrowie Odnowa sp. z 0. 0., 0s. Zygmunta |l Wazy 9/6, 62-020 Swarzedz, NIP:
7773380333.

Miejsce $wiadczenia ustug: podmiot medyczny Zdrowie Odnowa Gabinety Lekarskie, ul. Katowicka 29/102, 61-131 Poznan.
Uzytkownik: osoba fizyczna rejestrujgca wizyte z wykorzystaniem e-rejestracji.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug

Ustuga e-rejestracji: polega na udostepnieniu mozliwosci elektronicznej rezerwacji terminu wizyty u wybranego specjalisty.

Ustuga e-rejestracji Swiadczona jest droga elektroniczna z wykorzystaniem formularzy udostepnionych online w ramach serwisu
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze przesyta¢ do Uzytkownika wiadomosci SMS lub e-mail w celu przypomnienia o terminie wizyty lub potwierdzenia
aktualnosci wizyty.

§ 3 Warunki swiadczenia ustug

Uzytkownik korzystajacy z Ustugi e-rejestracji zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania tresci niniejszego Regulaminu. W
przypadku braku akceptacji Regulaminu, Uzytkownik powinien zaprzesta¢ korzystania z Ustugi e-rejestracji.

Korzystanie z Ustugi e-rejestracji wymaga podania imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

Potwierdzenie wizyty za pomoca SMS lub wiadomosci e-mail jest konieczne dla zapewnienia sprawnej organizacji pracy specjalistow.
Ustugodawca moze uzalezni¢ potwierdzenie terminu wizyty od zaptaty czesci lub catosci ceny za wizyte.

Ustuga e-rejestracji $wiadczona jest nieodptatnie.

W przypadku przestania wiadomosci SMS lub e-mail z wymogiem potwierdzenia wizyty, Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢
wizyte najpdzniej 24 godziny przed terminem wizyty. Brak potwierdzenia moze skutkowa¢ odwotaniem wizyty.

Wymagania techniczne: komputer, tablet, urzadzenie mobilne, dostep do Internetu, przegladarka internetowa, dostep do poczty
elektronicznej, telefon z aktywna ustuga odbierania wiadomosci SMS.

Dane przesytane pomiedzy systemami teleinformatycznymi Uzytkownika i Ustugodawcy sa chronione protokotem Secure Socket
Layer (SSL).

Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych.

§ 4 Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna

Umowa o $wiadczenie Ustugi e-rejestracji jest zawierana w chwili klikniecia przycisku ,Zarezerwuj wizyte” po podaniu wymaganych
danych i zaakceptowaniu regulaminu.

Umowa wygasa bez dodatkowych oswiadczen woli z chwila rezygnacji przez Uzytkownika z terminu wizyty lub uptywu terminu
wizyty.

Uzytkownik ma prawo do wielokrotnego korzystania z Ustugi e-rejestracji.

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczace Ustugi e-rejestracji mozna zgtaszac¢ e-mailem na adres: rejestracja@zdrowieodnowa.com.pl lub pisemnie na
adres: ul. Katowicka 29/102, 61-131 Poznan.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika, opis problemu oraz date jego wystapienia.

W przypadku brakéw w zgtoszeniu reklamacyjnym, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupetnienia zgtoszenia w terminie 7 dni.
Reklamacje sa rozpatrywane w ciggu 30 dni od dnia ich otrzymania.

O decyzji w sprawie reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem lub listownie.

Uzytkownik moze skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr w przypadku sporu.

§ 6 Odwotania wizyt
W przypadku nieprzewidywalnych okolicznosci uniemozliwiajacych udziat w spotkaniu, prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas o
odwotaniu wizyty.
Odwotania wizyt u Logopedy, Psychologa, Seksuologa, Psychoterapeuty:
. Bez kosztéw — na wiecej niz 24 godziny przed wizyta.
. 100% optaty za wizyte — na mniej niz 24 godziny przed wizyta.
Odwotania wizyt u pozostatych Specjalistow:
. Bez kosztéw — na wiecej niz 24 godziny przed wizyta.
. Przedptata za kolejna wizyte — na mniej niz 24 godziny przed wizyta.
Pacjent, ktory nie stawit sie na wizycie, zobowigzany jest do uregulowania opfaty za te wizyte.
W okreslonych przypadkach wymagamy przedptaty za konsultacje. Przypadki te obejmuja:
. Nieobecnos$¢ Pacjenta na poprzedniej wizycie,
. Odwotanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed wizyta,
. Konsultacje logopedyczne,
. Konsultacje online oraz telefoniczne.
Pacjent zostanie poinformowany o koniecznosci przedptaty przez SMS i/lub e-mail. Przedptate mozna uregulowac online przez
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otrzymany link do ptatnosci lub przelewem na konto:

Zdrowie Odnowa sp. z 0. 0.

ING nr konta: 39 1050 1520 1000 0090 8139 7466

W tytule przelewu wpisz: IMIE | NAZWISKO pacjenta + date spotkania.

Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ na adres: rejestracja@zdrowieodnowa.com.pl, chyba ze ptatnosc zostata dokonana przez link.
Brak ptatnosci w okreslonym w wiadomosci terminie skutkuje automatycznym odwotaniem wizyty.

Dokonanie przedptaty potwierdza rezerwacje. Zmiana terminu wizyty na wiecej niz 24 godziny przed wizyta oznacza, ze przedptata
przechodzi na nowy termin. Zmiana terminu na mniej niz 24 godziny przed wizyta oznacza utrate przedptaty i konieczno$é¢ dokonania
nowej przedpftaty.

Przedptata jest zwracana w przypadku anulowania wizyty na wiecej niz 24 godziny przed wizyta lub, mniej niz 24 godziny, w
przypadku udokumentowanego zdarzenia (pobyt w szpitalu, etc..

§ 7 Informacje szczegélne

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczna wiaze sie z potencjalnymi zagrozeniami, takimi jak wirusy, phishing, itp.
Informacje dotyczace funkcji i celu oprogramowania lub danych wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu Uzytkownika
znajduja sie w Polityce Prywatnosci lub informacji dotyczacej plikdw cookies.

§ 8 Koszty

Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z wystaniem wiadomosci SMS do Ustugodawcy wedtug taryfy swojego operatora.

§ 9 Dokumentacja
Prosimy, aby Pacjenci mieli ze sobg dokumentacje medyczna, jesli taka posiadaja, oraz dokument tozsamosci.

§ 10 Przepisy koricowe

Prawem witasciwym dla Regulaminu oraz umoéw zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin zostat ustalony na podstawie art. 8 ust 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U. z
2002 r. Nr 144, poz.1204 z pdzn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, stosuje sie przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z pé6zn. zm.).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.



