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I POSTANOWIENIA OGOLNE

FIRMA I SIEDZIBA PODMIOTU LECZNICZEGO
§1

1. Regulamin organizacyjny dotyczy podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza. Podmiot
leczniczy jest przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. 2021, 162 t.j.). Firma podmiotu leczniczego jest nazwa Twoj
Lekarz w Poznaniu spo6lka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Siedziba podmiotu leczniczego jest miejscowo$¢ Warszawa ul. Dluga 29, 00-238
Warszawa. Twoj lekarz w Poznaniu spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia jest
podmiotem wpisanym do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Miasta Stolecznego Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000989743, REGON: 522974583, NIP: 5252921707.

3. Podmiot leczniczy jest rowniez wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dzialalno$¢ Lecznicza pod numerem 000000262993.

4. W podmiocie leczniczym udzielane sa ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.

II CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§2

1. Glébwna zasada jest $wiadczenie uslug medycznych na wysokim poziomie oraz
indywidualne podejscie do kazdego pacjenta.
2. Celem jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia
poprzez:
1) prowadzenie dzialalnoSci leczniczej i profilaktycznej oraz stale podnoszenie poziomu
$wiadczonych ustug oraz zachowan prozdrowotnych,
2) poszanowanie godnosci pacjenta, wzajemny szacunek,
3) profesjonalng organizacje pracy,
4) wdrazanie nowych metod oraz technologii w diagnozowaniu pacjentow,
5) podnoszenie kwalifikacji personelu,
6) rozwijanie wysokiego poziomu kultury bioetycznej wsréd personelu,
7) zapewnienie bezpieczenstwa informacji danych.
3. Powyzsze cele sg realizowane poprzez biezaca kontrole zachodzacych dziatan, aktualnych
przepisow, ciagla poprawe jako$ci i optymalizacje procesow.
4. Podmiot leczniczy $wiadczy szereg ustug w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia

roznych chordb.



III RODZAJ DZIAEALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§3

1. W podmiocie leczniczym udzielane sa ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne obejmujace
Swiadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia z
zakresu rehabilitacji lecznicze;.

2. Dzialalnos¢ Przychodni obejmuje rowniez wykonywanie badan diagnostycznych w celu

rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego.

IV MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§4

1. Swiadczenia w podmiocie leczniczym udzielane s3 w warunkach niewymagajacych ich
udzielania w trybie stacjonarnym i calodobowym w odpowiednio urzadzonym, stalym
pomieszczeniu.

2. Swiadczenia zdrowotne s3 réwniez udzielane w pojezdzie przeznaczonym do udzielania

tych $wiadczen lub w miejscu pobytu pacjenta.

V STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

§5

ZARZAD
1. DZIAL ADMINISTRACYJNY

1) Asystent biura / sekretariatu

2) Kierownik placéwki
a) Recepcja / Call — Center (Rejestrator Medyczny)
b) Zespol sprzatajacy

3) Ksiegowa

4) Dzial IT

5) Dzial ds. jakosci obslugi

2. DYREKTOR MEDYCZNY



1) Zastepca dyrektora ds. medycznych
2) Lekarz

a) Asystent medyczny

b) Pielegniarka

VI ORGANIZACJA PRZYCHODNI, ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH

§6

W Przychodni wyznaczony jest Dyrektor medyczny, ktory jest podlegly bezposrednio Zarzadowi
spotki. Dyrektorowi medycznemu podlega Zastepca Dyrektora ds. medycznych oraz lekarze,

ktorym podlegaja asystenci medyczni oraz pielegniarki.

§7

W Przychodni funkcjonuje pion administracyjny, ktérym kieruje Dyrektor administracyjny
podlegly bezposrednio Zarzadowi spolki. Dyrektor administracyjny kieruje praca Asystenta
biura / sekretarki, Ksiegowej, Dzialu IT, Dzialu ds. jako$ci obstugi i Kierownika placowki.
Kierownik placoéwki kieruje praca Recepcji / Call — Center (Rejestratora Medycznego) i Zespotu

sprzatajacego.

VII SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI

§8

1. Zarzad Spolki kieruje jej dzialalno$cia i reprezentuje Spotke na zewnatrz. Do zadan Zarzadu
nalezy podejmowanie czynno$ci niezbednych w celu wykonania zadan spolki, okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Drzialania Zarzadu opieraja sie na obowiazujacych przepisach prawa oraz umowie spoiki.

3. Zarzad sklada oswiadczenia woli w imieniu spo6lki na zasadach okre$lonych w umowie
spolki.

4. Komoérkami administracyjnymi kieruje Dyrektor Administracyjny we wspolpracy z
Kierownikiem Przychodni.

5. Pionem medycznym kieruje Dyrektor Medyczny we wspoélpracy z Zastepca Dyrektora ds.
Medycznych.



VIII WYSOKOSC OPEAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPEATNYCH

§9

1. Podmiot leczniczy udziela Swiadczen opieki zdrowotnej na rzecz pacjentow odplatnie.

2. Swiadczenia odplatne udzielane s3 na podstawie uméw zawieranych z pacjentami i na
podstawie umow o Swiadczenie ushug medycznych zawartych z podmiotami
zewnetrznymi.

3. Pracownik rejestracji Swiadczacej dana ustuge z zakresu opieki zdrowotnej informuje
pacjenta o koniecznosci uiszczenia oplaty i jej wysokosci przed wykonaniem Swiadczenia.

4. W przypadku wykonywania badan diagnostycznych pracownik rejestracji wypisuje
pacjentowi skierowanie na te badania. Wyniki badan wydawane sa pacjentowi,
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

5. Po udzieleniu i oplaceniu §wiadczenia zdrowotnego przez pacjenta personel medyczny
wystawia na jego rzecz rachunek, z wyszczegolnieniem udzielonych $wiadczen
zdrowotnych.

6. Wysoko$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne udzielane na rzecz pacjentow okresla Cennik
ustug medycznych, ktory stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. Zmiana Cennika ustug medycznych moze by¢ dokonywana bez zmiany Regulaminu.

8. Swiadczenia zdrowotne realizowane na podstawie uméw na udzielanie $wiadczen z

zakresu opieki zdrowotnej realizowane sg na zasadach okre$lonych w tych umowach.

IX WARUNKI WSPOLDZIAELANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
§ 10

Podmiot leczniczy wspoldziala z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia
pacjentom prawidlowej diagnostyki, leczenia pacjentéw i zapewnienia jego ciggloSci.
Wspoéldzialanie polega przede wszystkim na kierowaniu pacjentow do innych podmiotéw
leczniczych w celu wykonania konsultacji specjalistycznych lub wykonanie badan, zabiegow

specjalistycznych nie realizowanych w podmiocie leczniczym.
§11
Wspoldzialanie z innymi podmiotami leczniczymi realizowane jest na zasadach wynikajacych z

obowigzujacych przepisow prawa oraz na zasadach okreslonych w zawartych z danymi

podmiotami leczniczymi umowami.



X UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPIAT ZA
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 12

1. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez

pacjenta.

2. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej

przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéora w chwili zgonu pacjenta byla jego

przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie

bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu

pacjent za zycia.

§13

Podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna rowniez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglo$ci Swiadczen zdrowotnych;

organom wladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom
w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnoSci
nadzoru i kontroli;

podmiotom, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wlaéciwego do spraw zdrowia;

upowaznionym osobom wykonujacym zawdéd medyczny, w zakresie niezbednym do
sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorca;
Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan,

Agencji Badan Medycznych, w zakresie zadan

ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w



zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

10) podmiotom prowadzacym rejestry uslug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

11) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

12) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wlasciwych Agencji;

13) osobom wykonujacym zawod medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o
akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

14) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w zakresie
prowadzonego postepowania;

15) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisja
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

16) osobom wykonujacym czynnosSci kontrolne z ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

17) czlonkom zespolow kontroli zakazen szpitalnych, w zakresie niezbednym do

wykonywania ich zadan.

§14

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu w siedzibie Przychodni, z zapewnieniem mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub
zdjeg;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdéw wladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

4) za poSrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym no$niku danych.
§15
Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy

Swiadczen zdrowotnych, sa udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu

po wykorzystaniu.



§ 16

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposéb okreslony
w pkt 4 i 5, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow, jezeli

przewiduje to regulamin organizacyjny podmiotu udzielajacego $§wiadczen zdrowotnych.

§17

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggu, na informatycznym no$niku
danych oraz poprzez wykonanie cyfrowego odwzorowania (scanu) podmiot leczniczy pobiera
oplate. Wysokos§¢ oplaty okresla Cennik uslug medycznych, stanowigcy zalacznik nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

§ 18

Oplaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;j:
1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym
zakresie i w sposdb wskazany wyzej,
2) w zwigzku z postepowaniem o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi, prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,
3) w zwigzku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o

zdarzeniach medycznych.

§19

Oplaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny

Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

XI MONITORING WIZYJNY I NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH
§ 20

W podmiocie leczniczym dziala system obserwacji pomieszczen za pomoca urzadzen
umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring). Rejestrowane sa pomieszczenia
ogolnodostepne, w szczegoélnoSci korytarze podmiotu leczniczego, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentow lub pracownikdw pomieszczen oraz pomieszczenia, w ktérych
udzielane sa S$wiadczenia zdrowotne oraz pobyt pacjentdéw, w szczegolno$ci gabinet

stomatologiczny.



§ 21

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe, podmiot
wykonujacy dzialalno$é lecznicza przetwarza wylacznie do celdow, dla ktorych zostaly zebrane i
przechowuje przez okres nie dluzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania. Po uplywie tego okresu,
uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja

zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej.

XITI PRAWA T OBOWIAZKI PACJENTA. PRZEPISY PORZADKOWE

§ 22
1. Prawa pacjenta sa podane do wiadomosci pacjentéw w Przychodni w widocznym miejscu.
2. Kierownik podmiotu udzielajacego $§wiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéow, a w przypadku
prawa do kontaktu z innymi osobami podczas korzystania ze stacjonarnych i
calodobowych $wiadczen zdrowotnych, takze ze wzgledu na mozliwo$ci organizacyjne

podmiotu.

§ 23

Wyroéznia sie nastepujace prawa pacjenta:
1) prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
2) prawo pacjenta do informacji
3) prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych
4) prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
5) prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych
6) prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci pacjenta
7) prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
8) prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
9) prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
10) prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

11) prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.

PRZEPISY PORZADKOWE
§ 24

10



Wyroéznia sie nastepujace obowiazki pacjenta:
1) stosowanie sie do wskazowek i zalecen personelu medycznego,
2) odnoszenie sie w sposob zyczliwy i kulturalny do personelu Przychodni i pacjentow,
3) stosowanie sie do przepisoOw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
4) szanowanie mienia Przychodni,
5) przestrzeganie zasad higieny osobistej,
6) przestrzeganie zakazu palenia, wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych oraz

zakazu uzywania narkotykow, badz innych substancji o podobnym dzialaniu,

7) posiadanie waznych dokumentow potwierdzajacych tozsamosc.

XIII TRYB SKEADANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

§ 25

Pacjent ma prawo zglaszaé skargi i wnioski do Dyrektora Przychodni lub wpisaé je do ksigzki

skarg i wnioskow, dostepnej w sekretariacie Dyrektora Przychodni.

§ 26

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, mailowo, badz ustnie do protokolu
sporzadzonego przez sekretarke Przychodni lub wyznaczonego pracownika. O tym, czy pismo

jest skargg lub wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

W przypadku zamiaru uzyskania odszkodowania lub zado$éuczynienia pismo nalezy zlozyé
pisemnie i na zadanie zglaszajacego roszczenie udzielone zostang informacje o zakladzie
ubezpieczen, ktory udziela ochrony Przychodni. Pacjent moze zglosi¢ swoje roszczenie réwniez

do ubezpieczyciela Przychodni.

XIV PRZEPISY KONCOWE
§ 27

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2022 r.

o dzialalnoSci leczniczej (Dz. U. z 2022 1., poz. 633 t.j.).

11



3. Regulamin organizacyjny zostanie podany do wiadomoSci pacjentéw poprzez

umieszczenie jego w widocznym miejscu w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych

oraz na stronie internetowej Przychodni https://twojlekarz-wawa.pl/.

4. Zalgczniki niniejszego regulaminu stanowig jego integralna czesc.

Zalacznik:

1. Schemat struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego.

ZAXACZNIK Nr 1

SCHEMAT STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ PODMIOTU LECZNICZEGO

i I] I]
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IX WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

X UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPLIAT ZA
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

XI MONITORING WIZYJNY I NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH
XIT PRAWA T OBOWIAZKI PACJENTA. PRZEPISY PORZADKOWE
XIII TRYB SKEADANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

XIV PRZEPISY KONCOWE



I POSTANOWIENIA OGOLNE

FIRMA I SIEDZIBA PODMIOTU LECZNICZEGO
§1

1. Regulamin organizacyjny dotyczy podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza. Podmiot
leczniczy jest przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. 2021, 162 t.j.). Firma podmiotu leczniczego jest nazwa Twoj
Lekarz we Wroclawiu spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

2. Siedziba podmiotu leczniczego jest miejscowo$¢ Warszawa ul. Dluga 29, 00-238
Warszawa. Twdj lekarz we Wroclawiu spotka z ograniczona odpowiedzialnoScia jest
podmiotem wpisanym do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Miasta Stolecznego Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000988065, REGON: 522911884, NIP: 5252920547.

3. Podmiot leczniczy jest rowniez wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dzialalno$¢ Lecznicza pod numerem 000000261003.

4. W podmiocie leczniczym udzielane sa ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.

II CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§2

1. Glébwna zasada jest $wiadczenie uslug medycznych na wysokim poziomie oraz
indywidualne podejscie do kazdego pacjenta.
2. Celem jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia
poprzez:
1) prowadzenie dzialalnoSci leczniczej i profilaktycznej oraz stale podnoszenie poziomu
$wiadczonych ustug oraz zachowan prozdrowotnych,
2) poszanowanie godnosci pacjenta, wzajemny szacunek,
3) profesjonalng organizacje pracy,
4) wdrazanie nowych metod oraz technologii w diagnozowaniu pacjentow,
5) podnoszenie kwalifikacji personelu,
6) rozwijanie wysokiego poziomu kultury bioetycznej wsrod personelu,
7) zapewnienie bezpieczenstwa informacji danych.
3. Powyzsze cele sg realizowane poprzez biezaca kontrole zachodzacych dziatan, aktualnych

przepiséw, ciagla poprawe jakosci i optymalizacje proceséw.



4. Podmiot leczniczy $wiadczy szereg ustug w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia

roznych chordb.

III RODZAJ DZIAELALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§3

1. W podmiocie leczniczym udzielane sa ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne obejmujace

Swiadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia z

zakresu rehabilitacji lecznicze;.

2. Drzialalnos¢ Przychodni obejmuje rowniez wykonywanie badan diagnostycznych w celu

rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego.

IV MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§4

1. Swiadczenia w podmiocie leczniczym udzielane s3 w warunkach niewymagajacych ich

udzielania w trybie stacjonarnym i calodobowym w odpowiednio urzadzonym, stalym

pomieszczeniu.

2. Swiadczenia zdrowotne sg rowniez udzielane w pojezdzie przeznaczonym do udzielania

tych $wiadczen lub w miejscu pobytu pacjenta.

V STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

ZARZAD

§5

1. DZIAL ADMINISTRACYJNY

1)
2)

3)
4)
5)

Asystent biura / sekretariatu

Kierownik placéwki

a) Recepcja / Call — Center (Rejestrator Medyczny)
b) Zespol sprzatajacy

Ksiegowa

Dzial IT

Dzial ds. jakosci obslugi



2. DYREKTOR MEDYCZNY
1) Zastepca dyrektora ds. medycznych
2) Lekarz
a) Asystent medyczny
b) Pielegniarka

VI ORGANIZACJA PRZYCHODNI, ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH

§6

W Przychodni wyznaczony jest Dyrektor medyczny, ktory jest podlegly bezposrednio Zarzadowi
spotki. Dyrektorowi medycznemu podlega Zastepca Dyrektora ds. medycznych oraz lekarze,

ktorym podlegaja asystenci medyczni oraz pielegniarki.

§7

W Przychodni funkcjonuje pion administracyjny, ktérym kieruje Dyrektor administracyjny
podlegly bezposrednio Zarzadowi spolki. Dyrektor administracyjny kieruje praca Asystenta
biura / sekretarki, Ksiegowej, Dzialu IT, Dzialu ds. jako$ci obstugi i Kierownika placowki.
Kierownik placoéwki kieruje praca Recepcji / Call — Center (Rejestratora Medycznego) i Zespotu

sprzatajacego.

VII SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI

§8

1. Zarzad Spolki kieruje jej dzialalno$cia i reprezentuje Spotke na zewnatrz. Do zadan Zarzadu

nalezy podejmowanie czynno$ci niezbednych w celu wykonania zadan spolki, okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

N

. Dzialania Zarzadu opieraja sie na obowiazujacych przepisach prawa oraz umowie spoiki.

3. Zarzad sklada oswiadczenia woli w imieniu spo6lki na zasadach okre$lonych w umowie
spolki.

4. Komoérkami administracyjnymi kieruje Dyrektor Administracyjny we wspolpracy z

Kierownikiem Przychodni.



5. Pionem medycznym kieruje Dyrektor Medyczny we wspoélpracy z Zastepca Dyrektora ds.
Medycznych.

VIII WYSOKOSC OPEAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPEATNYCH

§9

1. Podmiot leczniczy udziela Swiadczen opieki zdrowotnej na rzecz pacjentow odplatnie.

2. Swiadczenia odplatne udzielane s3 na podstawie uméw zawieranych z pacjentami i na
podstawie umow o Swiadczenie ushug medycznych zawartych z podmiotami
zewnetrznymi.

3. Pracownik rejestracji Swiadczacej dana ustuge z zakresu opieki zdrowotnej informuje
pacjenta o koniecznosSci uiszczenia oplaty i jej wysokosci przed wykonaniem S§wiadczenia.

4. W przypadku wykonywania badan diagnostycznych pracownik rejestracji wypisuje
pacjentowi skierowanie na te badania. Wyniki badan wydawane sa pacjentowi,
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

5. Po udzieleniu i oplaceniu §wiadczenia zdrowotnego przez pacjenta personel medyczny
wystawia na jego rzecz rachunek, z wyszczegolnieniem udzielonych $wiadczen
zdrowotnych.

6. Wysoko$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne udzielane na rzecz pacjentow okresla Cennik
ustug medycznych, ktoéry stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. Zmiana Cennika ustug medycznych moze by¢ dokonywana bez zmiany Regulaminu.

8. Swiadczenia zdrowotne realizowane na podstawie uméw na udzielanie $wiadczen z

zakresu opieki zdrowotnej realizowane s na zasadach okre$lonych w tych umowach.

IX WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
§ 10

Podmiot leczniczy wspoldziala z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia
pacjentom prawidlowej diagnostyki, leczenia pacjentéw i zapewnienia jego ciggloSci.
Wspoldzialanie polega przede wszystkim na kierowaniu pacjentow do innych podmiotéw
leczniczych w celu wykonania konsultacji specjalistycznych lub wykonanie badan, zabiegow

specjalistycznych nie realizowanych w podmiocie leczniczym.

§11



Wspoldzialanie z innymi podmiotami leczniczymi realizowane jest na zasadach wynikajacych z

obowigzujacych przepisow prawa oraz na zasadach okreslonych w zawartych z danymi

podmiotami leczniczymi umowami.

X UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPEAT ZA

UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 12

1. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez

pacjenta.

2. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej

przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéora w chwili zgonu pacjenta byla jego

przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie

bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu

pacjent za zycia.

§13

Podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna rowniez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglo$ci Swiadczen zdrowotnych;

organom wladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom
w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnoSci
nadzoru i kontroli;

podmiotom, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wlaéciwego do spraw zdrowia;

upowaznionym osobom wykonujacym zawdéd medyczny, w zakresie niezbednym do
sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorca;
Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan,

Agencji Badan Medycznych, w zakresie zadan

ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w

zwigzku z prowadzonym postepowaniem;



8) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

9) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

10) podmiotom prowadzacym rejestry uslug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

11) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

12) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wlasciwych Agencji;

13) osobom wykonujacym zawod medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o
akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

14) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w zakresie
prowadzonego postepowania;

15) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisja
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

16) osobom wykonujacym czynnosSci kontrolne z ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

17) czlonkom zespolow kontroli zakazen szpitalnych, w zakresie niezbednym do

wykonywania ich zadan.

§14

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu w siedzibie Przychodni, z zapewnieniem mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub
zdjeg;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdéw wladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

4) za poSrednictwem $rodkdéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym no$niku danych.

§15

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy
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Swiadczen zdrowotnych, sa udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu

po wykorzystaniu.

§ 16

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposob okreslony
w pkt 4 i 5, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow, jezeli

przewiduje to regulamin organizacyjny podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

§17

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggu, na informatycznym no$niku
danych oraz poprzez wykonanie cyfrowego odwzorowania (scanu) podmiot leczniczy pobiera
oplate. Wysokos§¢ oplaty okresla Cennik uslug medycznych, stanowiagcy zalacznik nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

§ 18

Oplaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;j:
1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym
zakresie i w sposdb wskazany wyzej,
2) w zwigzku z postepowaniem o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordéb
zakaznych u ludzi, prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,
3) w zwigzku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o

zdarzeniach medycznych.
§19
Oplaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny

Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

XI MONITORING WIZYJNY I NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH
§ 20

W podmiocie leczniczym dziala system obserwacji pomieszczen za pomoca urzadzen
umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring). Rejestrowane sa pomieszczenia

ogolnodostepne, w szczegoélnoSci korytarze podmiotu leczniczego, w celu zapewnienia



bezpieczenstwa pacjentow lub pracownikdw pomieszczen oraz pomieszczenia, w ktérych

udzielane sa S$wiadczenia zdrowotne oraz pobyt pacjentdéw, w szczegolno$ci gabinet

stomatologiczny.

§ 21

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe, podmiot

wykonujacy dzialalno$é lecznicza przetwarza wylacznie do celdow, dla ktorych zostaly zebrane i

przechowuje przez okres nie dluzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania. Po uplywie tego okresu,

uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja

zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej.

1.

2.

XII PRAWA T OBOWIAZKI PACJENTA. PRZEPISY PORZADKOWE

§ 22
Prawa pacjenta sa podane do wiadomosci pacjentéw w Przychodni w widocznym miejscu.
Kierownik podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku
prawa do kontaktu z innymi osobami podczas korzystania ze stacjonarnych i
calodobowych $wiadczen zdrowotnych, takze ze wzgledu na mozliwo$ci organizacyjne

podmiotu.

§ 23

Wyroznia sie nastepujace prawa pacjenta:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

prawo pacjenta do informacji

prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych

prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych
prawo do poszanowania intymno$ci i godnos$ci pacjenta

prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

10) prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

11) prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.
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PRZEPISY PORZADKOWE
§ 24

Wyrdznia sie nastepujace obowiazki pacjenta:
1) stosowanie sie do wskazowek i zalecenn personelu medycznego,
2) odnoszenie sie w sposob zyczliwy i kulturalny do personelu Przychodni i pacjentow,
3) stosowanie sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
4) szanowanie mienia Przychodni,
5) przestrzeganie zasad higieny osobistej,
6) przestrzeganie zakazu palenia, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz

zakazu uzywania narkotykow, badz innych substancji o podobnym dzialaniu,

7) posiadanie waznych dokumentow potwierdzajacych tozsamosc.

XIII TRYB SKEADANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

§ 25

Pacjent ma prawo zglasza¢ skargi i wnioski do Dyrektora Przychodni lub wpisaé je do ksigzki

skarg i wnioskéw, dostepnej w sekretariacie Dyrektora Przychodni.

§ 26
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, mailowo, badz ustnie do protokolu
sporzadzonego przez sekretarke Przychodni lub wyznaczonego pracownika. O tym, czy pismo
jest skarga lub wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.
W przypadku zamiaru uzyskania odszkodowania lub zado$cuczynienia pismo nalezy zlozy¢
pisemnie i na zadanie zglaszajacego roszczenie udzielone zostang informacje o zakladzie

ubezpieczen, ktory udziela ochrony Przychodni. Pacjent moze zglosi¢ swoje roszczenie rowniez

do ubezpieczyciela Przychodni.

XIV PRZEPISY KONCOWE

§ 27

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
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2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2022 .
o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 633 t.j.).

3. Regulamin organizacyjny zostanie podany do wiadomosSci pacjentéw poprzez
umieszczenie jego w widocznym miejscu w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych
oraz na stronie internetowej Przychodni https://twojlekarz-wawa.pl/.

4. Zalgczniki niniejszego regulaminu stanowig jego integralna czesc.

Zalacznik:

1. Schemat struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego.

ZAXACZNIK Nr 1

SCHEMAT STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ PODMIOTU LECZNICZEGO

i I] I]
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FIRMA I SIEDZIBA PODMIOTU LECZNICZEGO
§1

1. Regulamin organizacyjny dotyczy podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza. Podmiot
leczniczy jest przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. 2021, 162 t.j.). Firma podmiotu leczniczego jest nazwa Twoj
Lekarz w Warszawie spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia.

2. Siedzibg podmiotu leczniczego jest miejscowos¢ Warszawa ul. Franciszkanska 14/105,
00-214 Warszawa. Twoj lekarz w Warszawie spolka z ograniczona odpowiedzialnoScia jest
podmiotem wpisanym do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Miasta Stolecznego Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000820550, REGON: 385173015, NIP: 5252810787.

3. Podmiot leczniczy jest rowniez wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dzialalno$¢ Lecznicza pod numerem 000000227147.

4. W podmiocie leczniczym udzielane sa ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.

II CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§2

1. Glébwna zasada jest $wiadczenie uslug medycznych na wysokim poziomie oraz
indywidualne podejscie do kazdego pacjenta.
2. Celem jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia
poprzez:
1) prowadzenie dzialalnoSci leczniczej i profilaktycznej oraz stale podnoszenie poziomu
$wiadczonych ustug oraz zachowan prozdrowotnych,
2) poszanowanie godnosci pacjenta, wzajemny szacunek,
3) profesjonalng organizacje pracy,
4) wdrazanie nowych metod oraz technologii w diagnozowaniu pacjentow,
5) podnoszenie kwalifikacji personelu,
6) rozwijanie wysokiego poziomu kultury bioetycznej wsréd personelu,
7) zapewnienie bezpieczenstwa informacji danych.
3. Powyzsze cele sg realizowane poprzez biezaca kontrole zachodzacych dziatan, aktualnych
przepisow, ciagla poprawe jako$ci i optymalizacje procesow.
4. Podmiot leczniczy $wiadczy szereg ustug w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia

roznych chordb.



III RODZAJ DZIAEALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§3

1. W podmiocie leczniczym udzielane sa ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne obejmujace
Swiadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia z
zakresu rehabilitacji lecznicze;.

2. Drzialalnos¢ Przychodni obejmuje rowniez wykonywanie badan diagnostycznych w celu

rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego.

IV MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§4

1. Swiadczenia w podmiocie leczniczym udzielane s3 w warunkach niewymagajacych ich
udzielania w trybie stacjonarnym i calodobowym w odpowiednio urzadzonym, stalym

pomieszczeniu.
2. Swiadczenia zdrowotne sg rowniez udzielane w pojezdzie przeznaczonym do udzielania

tych $wiadczen lub w miejscu pobytu pacjenta.

V STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

§5

ZARZAD
1. DZIAL ADMINISTRACYJNY

1) Asystent biura / sekretariatu

2) Kierownik placéwki
a) Recepcja / Call — Center (Rejestrator Medyczny)
b) Zespol sprzatajacy

3) Ksiegowa

4) Dzial IT

5) Dzial ds. jakosci obslugi

2. DYREKTOR MEDYCZNY
1) Zastepca dyrektora ds. medycznych
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2) Lekarz
a) Asystent medyczny
b) Pielegniarka

VI ORGANIZACJA PRZYCHODNI, ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH

§6

W Przychodni wyznaczony jest Dyrektor medyczny, ktory jest podlegly bezposrednio Zarzadowi
spotki. Dyrektorowi medycznemu podlega Zastepca Dyrektora ds. medycznych oraz lekarze,

ktorym podlegaja asystenci medyczni oraz pielegniarki.

§7

W Przychodni funkcjonuje pion administracyjny, ktérym kieruje Dyrektor administracyjny
podlegly bezposrednio Zarzadowi spolki. Dyrektor administracyjny kieruje praca Asystenta
biura / sekretarki, Ksiegowej, Dzialu IT, Dzialu ds. jako$ci obstugi i Kierownika placowki.
Kierownik placoéwki kieruje praca Recepcji / Call — Center (Rejestratora Medycznego) i Zespotu
sprzatajacego.

VII SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI

§8

1. Zarzad Spolki kieruje jej dzialalno$cia i reprezentuje Spotke na zewnatrz. Do zadan Zarzadu
nalezy podejmowanie czynno$ci niezbednych w celu wykonania zadan spolki, okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Drzialania Zarzadu opieraja sie na obowiazujacych przepisach prawa oraz umowie spoiki.

3. Zarzad sklada oswiadczenia woli w imieniu spo6lki na zasadach okre$lonych w umowie
spolki.

4. Komoérkami administracyjnymi kieruje Dyrektor Administracyjny we wspolpracy z
Kierownikiem Przychodni.

5. Pionem medycznym kieruje Dyrektor Medyczny we wspoélpracy z Zastepca Dyrektora ds.
Medycznych.



VIII WYSOKOSC OPEAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPEATNYCH

§9

1. Podmiot leczniczy udziela Swiadczen opieki zdrowotnej na rzecz pacjentow odplatnie.

2. Swiadczenia odplatne udzielane s3 na podstawie uméw zawieranych z pacjentami i na
podstawie umow o Swiadczenie ushug medycznych zawartych z podmiotami
zewnetrznymi.

3. Pracownik rejestracji Swiadczacej dana ustuge z zakresu opieki zdrowotnej informuje
pacjenta o koniecznosci uiszczenia oplaty i jej wysokosci przed wykonaniem Swiadczenia.

4. W przypadku wykonywania badan diagnostycznych pracownik rejestracji wypisuje
pacjentowi skierowanie na te badania. Wyniki badan wydawane sa pacjentowi,
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

5. Po udzieleniu i oplaceniu §wiadczenia zdrowotnego przez pacjenta personel medyczny
wystawia na jego rzecz rachunek, z wyszczegolnieniem udzielonych $wiadczen
zdrowotnych.

6. Wysoko$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne udzielane na rzecz pacjentow okresla Cennik
ustug medycznych, ktory stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. Zmiana Cennika ustug medycznych moze by¢ dokonywana bez zmiany Regulaminu.

8. Swiadczenia zdrowotne realizowane na podstawie uméw na udzielanie $wiadczen z

zakresu opieki zdrowotnej realizowane s na zasadach okre$lonych w tych umowach.

IX WARUNKI WSPOLDZIAELANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
§ 10

Podmiot leczniczy wspoldziala z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia
pacjentom prawidlowej diagnostyki, leczenia pacjentéw i zapewnienia jego ciggloSci.
Wspoéldzialanie polega przede wszystkim na kierowaniu pacjentow do innych podmiotéw
leczniczych w celu wykonania konsultacji specjalistycznych lub wykonanie badan, zabiegow

specjalistycznych nie realizowanych w podmiocie leczniczym.
§11
Wspoldzialanie z innymi podmiotami leczniczymi realizowane jest na zasadach wynikajacych z

obowigzujacych przepisow prawa oraz na zasadach okreslonych w zawartych z danymi

podmiotami leczniczymi umowami.



X UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPIAT ZA
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 12

1. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez

pacjenta.

2. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej

przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéora w chwili zgonu pacjenta byla jego

przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie

bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu

pacjent za zycia.

§13

Podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna rowniez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglo$ci Swiadczen zdrowotnych;

organom wladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom
w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegblnoSci
nadzoru i kontroli;

podmiotom, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wlaéciwego do spraw zdrowia;

upowaznionym osobom wykonujacym zawdéd medyczny, w zakresie niezbednym do
sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorca;
Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan,

Agencji Badan Medycznych, w zakresie zadan

ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w

zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;



10) podmiotom prowadzacym rejestry uslug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

11) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

12) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wlasciwych Agencji;

13) osobom wykonujacym zawod medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o
akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

14) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w zakresie
prowadzonego postepowania;

15) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisja
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

16) osobom wykonujacym czynnosSci kontrolne z ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

17) czlonkom zespolow kontroli zakazen szpitalnych, w zakresie niezbednym do

wykonywania ich zadan.

§14

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu w siedzibie Przychodni, z zapewnieniem mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub
zdjeg;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdéw wladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

4) za poSrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym no$niku danych.
§15
Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych, s3 udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu

po wykorzystaniu.

§ 16



Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposdb okreslony
w pkt 4 i 5, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow, jezeli

przewiduje to regulamin organizacyjny podmiotu udzielajacego $§wiadczen zdrowotnych.

§17

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggu, na informatycznym no$niku
danych oraz poprzez wykonanie cyfrowego odwzorowania (scanu) podmiot leczniczy pobiera
oplate. Wysokos§¢ oplaty okresla Cennik uslug medycznych, stanowigcy zalacznik nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

§ 18

Oplaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;j:
1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym
zakresie i w sposdb wskazany wyzej,
2) w zwigzku z postepowaniem o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi, prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,
3) w zwigzku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o

zdarzeniach medycznych.

§19

Oplaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny

Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

XI MONITORING WIZYJNY I NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH
§ 20

W podmiocie leczniczym dziala system obserwacji pomieszczen za pomoca urzadzen
umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring). Rejestrowane sa pomieszczenia
ogoblnodostepne, w szczegoélnosci korytarze podmiotu leczniczego, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentow lub pracownikdw pomieszczen oraz pomieszczenia, w ktérych
udzielane sa S$wiadczenia zdrowotne oraz pobyt pacjentdéw, w szczegolno$ci gabinet

stomatologiczny.



§ 21

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe, podmiot
wykonujacy dzialalno$é lecznicza przetwarza wylacznie do celdow, dla ktorych zostaly zebrane i
przechowuje przez okres nie dluzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania. Po uplywie tego okresu,
uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja

zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej.
XII PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA. PRZEPISY PORZADKOWE

§ 22
1. Prawa pacjenta sa podane do wiadomosci pacjentéw w Przychodni w widocznym miejscu.
2. Kierownik podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku
prawa do kontaktu z innymi osobami podczas korzystania ze stacjonarnych i
calodobowych $wiadczen zdrowotnych, takze ze wzgledu na mozliwo$ci organizacyjne

podmiotu.

§ 23

Wyroznia sie nastepujace prawa pacjenta:
1) prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
2) prawo pacjenta do informacji
3) prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych
4) prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
5) prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych
6) prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci pacjenta
7) prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
8) prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
9) prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
10) prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

11) prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

PRZEPISY PORZADKOWE
§ 24

Wyrdznia sie nastepujace obowiazki pacjenta:
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1) stosowanie sie do wskazowek i zalecen personelu medycznego,

2) odnoszenie sie w sposob zyczliwy i kulturalny do personelu Przychodni i pacjentow,

3) stosowanie sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,

4) szanowanie mienia Przychodni,

5) przestrzeganie zasad higieny osobistej,

6) przestrzeganie zakazu palenia, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz
zakazu uzywania narkotykéw, badz innych substancji o podobnym dzialaniu,

7) posiadanie waznych dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢.

XIII TRYB SKEADANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

§ 25

Pacjent ma prawo zglaszaé skargi i wnioski do Dyrektora Przychodni lub wpisaé je do ksigzki

skarg i wnioskow, dostepnej w sekretariacie Dyrektora Przychodni.

§ 26

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, mailowo, badz ustnie do protokolu
sporzadzonego przez sekretarke Przychodni lub wyznaczonego pracownika. O tym, czy pismo

jest skarga lub wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

W przypadku zamiaru uzyskania odszkodowania lub zado$éuczynienia pismo nalezy zlozyé
pisemnie i na zadanie zglaszajacego roszczenie udzielone zostang informacje o zakladzie
ubezpieczen, ktory udziela ochrony Przychodni. Pacjent moze zglosi¢ swoje roszczenie réwniez

do ubezpieczyciela Przychodni.

XIV PRZEPISY KONCOWE
§ 27

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
obowiazujace przepisy prawa, w szczegbdlnosci przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2022 r.
o dzialalnoSci leczniczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 633 t.j.).

3. Regulamin organizacyjny zostanie podany do wiadomos$ci pacjentéw poprzez
umieszczenie jego w widocznym miejscu w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych
oraz na stronie internetowej Przychodni https://twojlekarz-wawa.pl/.
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4. Zalgczniki niniejszego regulaminu stanowig jego integralna czesc.

Zalacznik:

1. Schemat struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego.

ZAXACZNIK Nr 1

SCHEMAT STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ PODMIOTU LECZNICZEGO

i I] I]
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