E Centrum Medyczne Holistyczny Gastrolog - Regulamin Portalu Pacjenta Medfile

REGULAMIN PORTALU PACJENTA MEDFILE | KONSULTACII

ONLINE

E CENTRUM MEDYCZNE HOLISTYCZNY GASTROLOG SP.Z O.0.

wersja 2.1 - projekt do wdrozenia | obowigzuje od: 04.06.2026

§ 1. Dane Podmiotu Leczniczego

Podmiot leczniczy

E CENTRUM MEDYCZNE HOLISTYCZNY GASTROLOG SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Siedziba ul. Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa
KRS 0001216828

NIP 5273199836

REGON 543724588

Kapitat zaktadowy 5000 zt

Zaktad leczniczy

E Centrum Medyczne Holistyczny Gastrolog

Kierownik podmiotu
leczniczego

Marta Osiewicz-Sienkiewicz

Strona internetowa

www.holistycznygastrolog.pl

System rezerwacji / portal
pacjenta

platforma Medfile.pl lub link rejestracyjny Medfile udostepniony
przez Centrum

E-mail holistycznygastrolog@gmail.com
Telefon 570000 550 - jezeli numer jest aktywnie uzywany przez Centrum
RPWDL 0000000303837

1. Podmiotem prowadzgcym Portal Pacjenta, rejestracje oraz udzielajgcym odptatnych swiadczen
zdrowotnych jest E CENTRUM MEDYCZNE HOLISTYCZNY GASTROLOG SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001216828, NIP 5273199836, REGON 543724588, kapitat
zaktadowy 5 000 zt, dalej: ,,Centrum”, ,,Podmiot Leczniczy” albo ,,Ustugodawca”.

2. Zaktad leczniczy dziata pod nazwag: E Centrum Medyczne Holistyczny Gastrolog.

3. Podmiot Leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg pod
numerem ksiegi rejestrowej RPWDL: 0000000303837.

4. Kierownikiem Podmiotu Leczniczego jest Marta Osiewicz-Sienkiewicz.

5. Dane kontaktowe Centrum: Portal Pacjenta: pacjent.holistycznygastrolog.pl; e-mail do rejestraciji,
reklamacji, spraw RODO i dokumentacji medycznej: rejestracja.hg@gmail.com; telefon: 570 000 550.

6. Regulamin okresla zasady korzystania przez Pacjentéw z Portalu Pacjenta Medfile, rejestracji na
konsultacje online, dokonywania ptatnosci, odwotywania i zmiany terminéw konsultacji, sktadania
reklamacji, udostepniania dokumentacji medycznej oraz podstawowe informacje o ochronie danych
osobowych.

7. Regulamin nie zastepuje regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego. W sprawach organizacji
udzielania swiadczen zdrowotnych, praw Pacjenta i dokumentacji medycznej stosuje sie rowniez regulamin
organizacyjny Centrum oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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8. Centrum udziela swiadczen zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne, w
szczegblnosci za pomoca systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci, jezeli charakter
Swiadczenia i stan zdrowia Pacjenta pozwalajg na takg forme udzielenia Swiadczenia.

§ 2. Definicje
Centrum / Ustugodawca / Podmiot Leczniczy - E CENTRUM MEDYCZNE HOLISTYCZNY GASTROLOG SP. Z
0.0.

Cennik - informacja o cenach konsultacji i innych swiadczen udostepniana Pacjentowi przed dokonaniem
rezerwacji, w szczegolnosci w Portalu Pacjenta, na stronie internetowej Centrum lub w innym kanale
wskazanym przez Centrum.

Dokumentacja medyczna - dokumentacja dotyczgca stanu zdrowia Pacjenta oraz udzielonych mu
$wiadczen zdrowotnych, prowadzona zgodnie z przepisami prawa.

Konsultacja online - Swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos$¢ za pomoca systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, w szczegdlnosci w formie wideokonsultacji, teleporady albo
konsultacji telefonicznej.

Konto Pacjenta - indywidualne konto albo profil Pacjenta w Portalu Pacjenta Medfile, umozliwiajagce w
szczegoblnosci rezerwacje wizyt, przekazywanie danych, obstuge ptatnosci i kontakt z Centrum w zakresie
udostepnionym przez system.

Medfile / Portal Pacjenta - zewnetrzna platforma informatyczna dostepna dla Pacjentow pod adresem
pacjent.holistycznygastrolog.pl albo przez link rejestracyjny udostepniony przez Centrum, stuzaca
m.in. do rejestracji wizyt, obstugi dokumentacji medycznej, komunikacji z Pacjentem, ptatnosci oraz
innych funkcji udostepnionych przez dostawce systemu i Centrum.

Operator ptatnosci - PayU, zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych obstugujacy ptatnosci
elektroniczne w Portalu Pacjenta, jezeli dana metoda ptatnosci jest aktywna w systemie.

Pacjent - petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca rezerwacji albo korzystajaca ze swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Centrum. Centrum co do zasady udziela konsultacji osobom petnoletnim, chyba ze
wyraznie wskaze inaczej.

Regulamin - niniejszy regulamin Portalu Pacjenta Medfile i konsultacji online.

Specjalista - osoba wykonujgca zawéd medyczny lub inna osoba uprawniona, wspétpracujgca z Centrum i
udzielajgca swiadczen w ramach Centrum, w szczegdlnosci lekarz, psycholog, psychoterapeuta, dietetyk
lub inny specjalista, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i zakresem uprawnien.

Umowa - umowa o udzielenie odptatnej konsultacji online albo innej ustugi dostepnej w Portalu Pacjenta,
zawierana pomiedzy Pacjentem a Centrum na odlegto$¢ po zaakceptowaniu Regulaminu, dokonaniu
rezerwacji i optaceniu konsultacji, chyba ze Centrum wyraznie dopusci inng forme rozliczenia.

§ 3. Postanowienia ogdlne

1. Przed dokonaniem rezerwacji Pacjent powinien zapoznac sie z Regulaminem, Cennikiem oraz klauzulg
informacyjng RODO lub Polityka prywatnosci. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Korzystanie z Portalu Pacjenta oraz rezerwacja konsultacji sg dobrowolne. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak brak podania danych niezbednych do identyfikacji Pacjenta, zawarcia Umowy,
udzielenia swiadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej lub rozliczenia ptatnosci
moze uniemozliwié rezerwacje lub przeprowadzenie konsultac;ji.
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Akceptacja Regulaminu w Portalu Pacjenta oznacza zawarcie Umowy na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz zobowigzanie Pacjenta do przestrzegania jego postanowien.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia praw Pacjenta, Konsumenta
ani osoby, ktérej dane dotycza, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa. W razie
sprzecznosci Regulaminu z takimi przepisami pierwszenstwo majg przepisy prawa.

Centrum udziela swiadczen zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, zasadami etyki zawodowej, prawami
Pacjenta, obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej oraz obowigzujgacymi przepisami prawa.

§ 4. Portal Pacjenta Medfile i ustugi elektroniczne

6.

10.

Portal Pacjenta Medfile jest narzedziem technicznym wykorzystywanym przez Centrum do obstugi
rejestracji, komunikacji, dokumentacji medycznej, ptatnosci oraz innych funkcji udostepnionych przez
Centrum i dostawce systemu. Portal Pacjenta jest dostepny pod adresem
pacjent.holistycznygastrolog.pl albo przez link rejestracyjny udostepniony Pacjentowi przez Centrum.
Dostepnosc¢ poszczegdlnych funkcji Portalu Pacjenta moze zaleze¢ od konfiguracji systemu, decyzji
Centrum, dostepnosci ustug Medfile oraz zmian technicznych po stronie dostawcy systemu.

Za posrednictwem Portalu Pacjenta Pacjent moze w szczegdlnosci: zarezerwowac konsultacje,
przekaza¢ dane wymagane do udzielenia Swiadczenia, zaakceptowa¢ wymagane oswiadczenia,
dokona¢ ptatnosci, otrzymac potwierdzenie wizyty, przesta¢ dokumentacje medyczna, uzyskaé
informacje organizacyjne i kontaktowac sie z Centrum w zakresie udostepnionym przez system.

Portal Pacjenta nie stuzy do kontaktu w stanach nagtych ani do prowadzenia catodobowej opieki
medycznej. Wiadomosci wystane przez Portal Pacjenta, e-mail lub formularz kontaktowy nie sa
rownoznaczne z udzieleniem porady medycznej, dopoki nie odbedzie sie konsultacja albo Centrum
wyraznie nie wskaze inacze;.

Pacjent korzysta z Portalu Pacjenta zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem, instrukcjami
systemu Medfile oraz z poszanowaniem praw Centrum, Specjalistéw, innych Pacjentdw i osoéb trzecich.

§ 5. Warunki techniczne korzystania z Portalu Pacjenta i konsultac;ji
online

11.

12.

13.

14.

15.

Do korzystania z Portalu Pacjenta i konsultacji online niezbedne sg: urzadzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail, aktywny numer telefonu, a przy
wideokonsultacji rowniez sprawna kamera, mikrofon i gtos$nik lub stuchawki.

Pacjent powinien zapewni¢ stabilne potaczenie internetowe, aktualne oprogramowanie urzadzenia,
podstawowe zabezpieczenia urzagdzenia oraz warunki umozliwiajgce zachowanie poufnosci rozmowy.
Pacjent odpowiada za prawidtowos$¢ podanego adresu e-mail i numeru telefonu oraz za mozliwosé
odbioru wiadomosci, kodow, linkéw, potwierdzen i informacji organizacyjnych.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z konsultacji wynikajacy z
przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci braku Internetu, niedziatajgcego sprzetu,
btednego adresu e-mail, btednego numeru telefonu, blokady wiadomosci, braku dostepu do konta lub
niewtasciwej konfiguracji urzadzenia, z zastrzezeniem praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw.

W razie awarii Portalu Pacjenta lub systemu tgcznosci po stronie Centrum lub dostawcy systemu
Centrum podejmie rozsgdne dziatania w celu przeprowadzenia konsultacji innym kanatem, przetozenia
terminu albo dokonania zwrotu ptatnosci, jezeli Swiadczenie nie moze zosta¢ wykonane.
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§ 6. Rejestracja, konto i identyfikacja Pacjenta

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Rejestracja odbywa sie za posrednictwem Portalu Pacjenta Medfile, linku rejestracyjnego, formularza
rejestracyjnego, e-maila, telefonu lub innego kanatu wskazanego przez Centrum.

W celu rejestracji Pacjent wybiera rodzaj konsultacji i dostepny termin, podaje wymagane dane,
akceptuje Regulamin i wymagane oswiadczenia oraz dokonuje ptatnosci, jezeli ptatnos¢ jest wymagana
przed wizytg.

Zakres danych wymaganych przy rejestracji moze obejmowac w szczegdélnosci: imie i nazwisko, numer
PESEL albo date urodzenia i inny identyfikator, adres zamieszkania lub korespondencyjny, adres e-mail,
numer telefonu, dane niezbedne do wystawienia dokumentu sprzedazy, informacje medyczne oraz
dokumentacje medyczna niezbedng do udzielenia $wiadczenia.

Pacjent zobowigzany jest podac¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Podanie danych
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych moze uniemozliwi¢ udzielenie Swiadczenia, wystawienie
dokumentéw medycznych, prawidtowe rozliczenie wizyty albo kontakt z Pacjentem.

Centrum lub Specjalista moze zweryfikowaé tozsamosc¢ Pacjenta przed konsultacjg albo w jej trakcie, w
szczegoblnosci przez poréwnanie danych podanych przy rejestracji zdokumentem tozsamosci, danymi w
systemie lub informacjami przekazanymi przez Pacjenta.

Pacjent nie powinien udostepniac¢ loginu, hasta, linku do konsultacji ani dostepu do Konta Pacjenta
osobom trzecim. Pacjent powinien niezwtocznie poinformowac Centrum o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do konta lub danych.

Jezeli Centrum dopusci konsultacje oséb matoletnich, Umowa moze zostaé zawarta przez rodzica,
opiekuna prawnego albo inng osobe uprawniong do dziatania w imieniu matoletniego. Centrum moze
zadac potwierdzenia umocowania tej osoby.

§ 7. Zakres konsultacji online i ograniczenia telemedycyny

23.

24,

25.

26.

27.

Konsultacja online moze obejmowac w szczegblnosci: zebranie wywiadu medycznego, analize
objawow, analize dostarczonej dokumentacji medycznej, interpretacje wynikéw badan w kontekscie
klinicznym, ustalenie zalecen diagnostycznych lub terapeutycznych, edukacje zdrowotng oraz
wystawienie recept, skierowan, zalecen, zaswiadczen albo zwolnien lekarskich, jezeli jest to medycznie
uzasadnione, mozliwe w danej formie konsultacji i zgodne z prawem.

Konsultacja online nie jest przeznaczona do stanéw nagtego zagrozenia zdrowotnego i nie zastepuje
pomocy udzielanej przez pogotowie ratunkowe, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, izbe przyjec, nocng i
Swigteczng opieke zdrowotna ani pilnej osobistej oceny lekarskie;.

W przypadku objawdéw mogacych wskazywac na stan nagty, w szczegélnosci silnego bélu w klatce
piersiowej, dusznosci, utraty przytomnosci, objawdéw udaru, masywnego krwawienia, krwawienia z
przewodu pokarmowego, smolistych stolcéw, uporczywych wymiotéw, odwodnienia, ostrego silnego
boélu brzucha, wysokiej goraczki z pogorszeniem stanu ogdlnego lub innych objawdéw alarmowych,
Pacjent powinien niezwtocznie zadzwoni¢ pod numer 112 lub zgtosi¢ sie do najblizszego SOR/izby
przyjec.

Specjalista moze odmowi¢ udzielenia konsultacji online, przerwa¢ konsultacje albo ograniczy¢ jg do
zalecen dotyczacych dalszego postepowania, jezeli uzna, ze stan zdrowia Pacjenta wymaga osobistego
badania, pilnej diagnostyki, leczenia szpitalnego, pomocy stacjonarnej albo innej formy Swiadczenia,
ktorej nie da sie bezpiecznie zapewnic¢ zdalnie.

Centrum nie gwarantuje wystawienia recepty, skierowania, zaswiadczenia, e-ZLA ani okreslonego leku.
Decyzja w tym zakresie nalezy do Specjalisty i zalezy od wskazan medycznych, bezpieczenstwa
Pacjenta, dostepnych danych oraz obowigzujgcych przepisow.
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28. Jezeli w trakcie konsultacji okaze sie, ze Pacjent wymaga pilnej pomocy, Specjalista moze zalecié

kontakt z numerem alarmowym 112, zgtoszenie sie do SOR/izby przyjeé, kontakt z POZ/NPL albo inng
adekwatnag forme pomocy.

§ 8. Dokumenty medyczne przed konsultacjg

29.

30.

31.

32.

Pacjent powinien przesta¢ dokumentacje medyczna, wyniki badan, liste przyjmowanych lekéw,
informacje o alergiach i inne istotne dane najpdzniej 24 godziny przed konsultacja, jezeli jest to mozliwe
i potrzebne do udzielenia Swiadczenia.

Dokumenty powinny by¢ czytelne, kompletne i przekazane kanatem wskazanym przez Centrum, w
szczegoblnosci przez Portal Pacjenta, e-mail albo inny bezpieczny sposdb komunikacji wskazany przez
Centrum.

Dokumenty przestane bezposrednio przed konsultacja albo w trakcie konsultacji moga nie zosta¢ w
catosci przeanalizowane w ramach zarezerwowanego czasu. W takim przypadku Specjalista moze
ograniczy¢ konsultacje do dostepnych danych, zaleci¢ dostanie dokumentow, zaproponowac kolejng
konsultacje albo odmoéwié wydania okreslonych zalecen, jezeli brak danych uniemozliwia bezpieczne
postepowanie.

Pacjent odpowiada za prawdziwos¢ i kompletnos¢ informacji przekazanych Centrum oraz za
niezwtoczne poinformowanie Specjalisty o istotnych okolicznosciach, w szczegdlnosci chorobach
przewlektych, cigzy, karmieniu piersig, lekach, suplementach, alergiach, dziataniach niepozadanych i
wczesniejszych rozpoznaniach.

§ 9. Zawarcie Umowy i potwierdzenie rezerwacji

33.

34.

35.

36.

37.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Centrum lub system rezerwaciji, po
spetnieniu warunkéw wskazanych w Regulaminie, w szczegélnosci po podaniu wymaganych danych,
akceptacji Regulaminu i wymaganych oswiadczen oraz dokonaniu ptatnosci, jezeli ptatnos¢ jest
wymagana przed wizyta.

Potwierdzenie rezerwacji moze zostac przestane na adres e-mail, numer telefonu, Konto Pacjenta w
Medfile albo innym kanatem wskazanym przez Centrum.

Rezerwacja terminu nieoptacona w terminie wskazanym w Regulaminie, Cenniku, wiadomosci e-mail,
SMS albo Portalu Pacjenta moze zostaé anulowana, a termin moze zosta¢ udostepniony innym
Pacjentom.

Czas trwania konsultacji, jej rodzaj, cena oraz dane Specjalisty sg podawane Pacjentowi przed
dokonaniem rezerwacji lub w potwierdzeniu rezerwaciji.

Centrum moze odmoéwié przyjecia rezerwacji albo anulowac rezerwacje, jezeli nie jest mozliwe
udzielenie swiadczenia zgodnie z prawem, Regulaminem, zasadami bezpieczeristwa Pacjenta albo
dostepnym zakresem ustug Centrum.

§ 10. Ptatnosci

38.

39.
40.

Konsultacje online sg odptatne zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w chwili rezerwacji, chyba ze
Centrum wyraznie wskaze inaczej.

Ptatnosé za konsultacje nastepuje z géry, chyba ze Centrum wyraznie dopusci inng forme rozliczenia.
Ptatnos¢ moze zostac¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci PayU, jezeli taka metoda jest
dostepna w Portalu Pacjenta, albo przelewem bankowym na rachunek Centrum: ING Bank Slaski S.A.,
16 1050 1025 1000 0090 8628 6912, chyba ze Centrum wskaze Pacjentowi inny sposob ptatnosci.



41.

42.

43.

44.

45.
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Pacjent powinien optacic¢ rezerwacje w terminie 2 godzin od jej dokonania, jednak nie pdzniej niz przed
rozpoczeciem konsultacji. Jezeli termin konsultacji przypada wczesniej niz 24 godziny od rezerwacji,
ptatnos$¢ powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie, przed konsultacja.

Za moment zaptaty uznaje sie zaksiegowanie srodkéw na rachunku bankowym Centrum albo
otrzymanie przez Centrum potwierdzenia prawidtowej ptatnosci od operatora ptatnosci PayU.

Jezeli ptatnosc nie zostanie dokonana w terminie wskazanym w Regulaminie, Portalu Pacjenta lub
wiadomosci od Centrum, Centrum moze anulowac rezerwacje i udostepni¢ termin innym Pacjentom.
Centrum wystawia paragon, fakture albo inny dokument ksiegowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dane do faktury powinny zosta¢ podane najpdzniej w chwili dokonywania ptatnosci, chyba
ze przepisy dopuszczajg pdzniejsze ich uzupetnienie.

Operator ptatnosci - PayU, zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych obstugujacy ptatnosci elektroniczne
w Portalu Pacjenta, jezeli dana metoda ptatnosci jest aktywna w systemie.

§ 11. Odwotanie, zmiana terminu, spdznienie i nieobecnos¢ Pacjenta

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Pacjent moze bezptatnie odwotaé konsultacje albo zmienic jej termin najpdzniej 24 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia konsultacji, za posrednictwem Portalu Pacjenta, a jezeli Portal
Pacjenta nie umozliwia takiej czynnosci - przez kontakt e-mailowy z Centrum na adres
rejestracja.hg@gmail.com.

Odwotanie konsultacji lub prosba o zmiane terminu w czasie krotszym niz 24 godziny przed planowana
konsultacjg moze skutkowac¢ brakiem zwrotu optaty, chyba ze Centrum indywidualnie postanowi
inaczej albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg innego rozliczenia.

Nieobecnos¢ Pacjenta w umowionym terminie, brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Pacjentem z
przyczyn lezacych po jego stronie, spdznienie uniemozliwiajace przeprowadzenie konsultacji albo brak
wymaganych danych identyfikacyjnych moga zostaé potraktowane jako zrealizowana gotowosé
Centrum do udzielenia Swiadczenia i moga skutkowac brakiem zwrotu optaty, z zastrzezeniem praw
Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

W przypadku spdznienia Pacjenta Specjalista moze przeprowadzi¢ konsultacje w czasie skréconym o
czas spOznienia, jezeli pozwala na to bezpieczenstwo Pacjenta i organizacja pracy Centrum. Specjalista
nie ma obowigzku przedtuzenia konsultacji poza zarezerwowany czas.

W przypadku spdznienia Specjalisty do 30 minut konsultacja moze odby¢ sie w przesunietym czasie. W
przypadku spéznienia Specjalisty powyzej 30 minut Pacjent moze wybra¢ przetozenie konsultacji albo
zwrot optaty za niezrealizowang konsultacje.

Jezeli konsultacja nie moze odbyc¢ sie z przyczyn lezacych po stronie Centrum lub Specjalisty, Centrum
zaproponuje Pacjentowi nowy termin albo zwrot ptatnosci za niezrealizowana konsultacje.

§ 12. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc

52.

53.

Pacjent bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek od prawa odstgpienia albo ustuga zostata w
petni wykonana za uprzednia, wyrazng zgodg Pacjenta przed uptywem terminu do odstgpienia, po
poinformowaniu Pacjenta, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy, i po
przyjeciu tego do wiadomosci przez Pacjenta.

Jezeli termin konsultacji przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, akceptacja Regulaminu i
wybdr takiego terminu oznaczajg zadanie rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, o ile odpowiednie o$wiadczenie zostanie udostepnione Pacjentowi w Portalu Pacjenta lub
innym kanale rejestraciji.
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Po petnym wykonaniu konsultacji przez Centrum Pacjent traci prawo odstagpienia od Umowy w zakresie
wykonanej ustugi, jezeli przed rozpoczeciem swiadczenia zostat o tym poinformowany i wyrazit
wymagane prawem zgody/oswiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna przesta¢ na adres e-mail: rejestracja.hg@gmail.com
albo pisemnie na adres siedziby Centrum. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Pacjent moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstagpienia od Umowy przed rozpoczeciem konsultacji Centrum zwraca
Pacjentowi otrzymang ptatnosé niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Pacjent, chyba
ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z kosztami.

Jezeli na wyrazne zadanie Pacjenta wykonywanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstapienia, a Pacjent nastepnie odstgpit od Umowy przed petnym wykonaniem ustugi, Pacjent moze
by¢ zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do
zakresu spetnionego sSwiadczenia.

§ 13. Przebieg konsultacji online

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Pacjent powinien by¢ dostepny w uméwionym terminie, korzystac z urzagdzenia umozliwiajgcego
przeprowadzenie konsultacji oraz przebywac w miejscu zapewniajgcym poufnos¢ rozmowy.

Przed rozpoczeciem konsultacji Specjalista moze poprosi¢ Pacjenta o potwierdzenie tozsamosci,
danych kontaktowych, danych koniecznych do prowadzenia dokumentacji medycznej lub danych
niezbednych do wystawienia dokumentéw medycznych.

Pacjent powinien samodzielnie uczestniczyé w konsultacji. Obecnos¢ osoby trzeciej jest dopuszczalna,
jezeli Pacjent wyrazi na to zgode, a udziat tej osoby nie narusza praw Pacjenta ani przebiegu konsultacji.
Pacjent nie moze nagrywag, utrwala¢ ani rozpowszechnia¢ przebiegu konsultacji bez uprzedniej zgody
Specijalisty i Centrum. Zakaz ten nie ogranicza praw Pacjenta wynikajacych z przepiséw o dokumentacji
medycznej.

Specjalista udziela $wiadczenia w zakresie swoich kwalifikacji, na podstawie danych dostepnych w
chwili konsultacji. Zalecenia sg formutowane dla konkretnego Pacjenta i nie powinny by¢ stosowane
przez inne osoby bez konsultacji z uprawnionym specjalista.

Po konsultacji Pacjent moze otrzymac zalecenia, informacje organizacyjne lub dokumenty medyczne w
Portalu Pacjenta, przez e-mail, SMS, system gabinetowy albo innym kanatem wskazanym przez
Centrum, zgodnie z przepisami prawa i mozliwosciami technicznymi systemu.

§ 14. Recepty, skierowania, e-ZLA, zaswiadczenia i zalecenia

65.

66.

67.

Wystawienie recepty, skierowania, e-ZLA, zaswiadczenia lub innego dokumentu medycznego nastepuje
wytacznie wtedy, gdy Specjalista uzna to za medycznie uzasadnione, mozliwe na podstawie dostepnych
danych i zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Pacjent nie moze zgdac¢ wystawienia okreslonego leku, dawki, skierowania, zwolnienia lekarskiego lub
zaswiadczenia, jezeli Specjalista nie stwierdzi wskazan albo uzna, ze bytoby to niezgodne z prawem,
aktualng wiedzg medyczna lub bezpieczeristwem Pacjenta.

Przed wystawieniem recepty Pacjent powinien poinformowa¢ Specjaliste o wszystkich przyjmowanych
lekach, suplementach, chorobach przewlektych, alergiach, cigzy, karmieniu piersia, dziataniach
niepozadanych i przeciwwskazaniach, o ktérych wie.
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Centrum nie prowadzi automatycznej sprzedazy recept, zwolnien ani skierowan. Przedmiotem Umowy
jest konsultacja zdrowotna, a nie gwarancja wystawienia okreslonego dokumentu.

§ 15. Prawa Pacjenta

69.

70.

71.

Pacjent ma prawa okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych
obowigzujacych przepisach, w szczegbélnosci prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, prawo do informacji o stanie zdrowia, prawo do wyrazenia
zgody na swiadczenia zdrowotne, prawo do tajemnicy informacji, prawo do poszanowania intymnosci i
godnosci oraz prawo dostepu do dokumentacji medyczne;.

Pacjent moze sktada¢ skargi, wnioski i uwagi dotyczace udzielanych swiadczen do Centrum na adres e-
mail wskazany w Regulaminie. Pacjent moze réwniez skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Praw Pacjenta.
Centrum udostepnia Pacjentowi informacje wymagane prawem w sposéb zwyczajowo przyjety, w
szczegoblnosci przez Regulamin, strone internetowa, Portal Pacjenta, wiadomosci e-mail albo
dokumenty przekazywane Pacjentowi.

§ 16. Dokumentacja medyczna

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Centrum prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna zgodnie z ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisami wykonawczymi.

Dokumentacja medyczna jest prowadzona w postaci elektronicznej, chyba ze przepisy prawa
dopuszczajg lub wymagajg innej postaci.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez Pacjenta ma prawo dostepu do
dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej mozna ztozyé na adres e-mail:
rejestracja.hg@gmail.com, przez Portal Pacjenta - jezeli system udostepnia taka funkcje - albo pisemnie
na adres siedziby Centrum.

Centrum moze zweryfikowaé tozsamosc¢ osoby sktadajgcej wniosek oraz jej uprawnienie do uzyskania
dokumentacji.

Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu
w zgdanym zakresie jest nieodptatne. Za kolejne udostepnienie dokumentacji Centrum moze pobracé
optate w granicach przewidzianych przez przepisy prawa i zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa, co do zasady
przez 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkami
przewidzianymi w przepisach.

§ 17. Dane osobowe, RODO i poufnos¢

79.

80.

Administratorem danych osobowych Pacjentow jest ECENTRUM MEDYCZNE HOLISTYCZNY
GASTROLOG SP.Z 0.0., ul. Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa, KRS 0001216828, NIP
5273199836, REGON 543724588, RPWDL: 0000000303837.

Dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, sg przetwarzane w szczegolnosci w celu: rejestraciji
Pacjenta, zawarcia i wykonania Umowy, udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medycznej, realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Centrum,
obstugi ptatnosci, kontaktu z Pacjentem, rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
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. Podstawy prawne przetwarzania danych obejmuja w szczegdélnosci art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO oraz art.
9 ust. 2 lit. h RODO, a w odpowiednich przypadkach réwniez art. 6 ust. 1 lit. ai art. 9 ust. 2 lit. a RODO,
jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, osobom
upowaznionym przez Pacjenta, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, w tym dostawcy
systemu Medfile, operatorowi ptatnosci, podmiotom ksiegowym, prawnym, hostingowym, pocztowym,
kurierskim oraz innym podmiotom wspierajgcym Centrum wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonych celéw i na podstawie odpowiednich uméw lub przepiséw prawa.

Medfile, jako dostawca systemu wykorzystywanego przez Centrum, moze przetwarza¢ dane osobowe w
zakresie niezbednym do dziatania Portalu Pacjenta i systemu medycznego, co powinno nastepowac na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych albo innej wtasciwej podstawy prawnej zawartej
pomiedzy Centrum a dostawca systemu.

Pacjent ma prawa przewidziane w RODO, w szczegdélnosci prawo dostepu do danych, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania moze by¢ ograniczone, jezeli
przetwarzanie jest niezbedne do prowadzenia dokumentacji medycznej, realizacji obowigzkow
prawnych Centrum, ochrony zywotnych intereséw Pacjenta, ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen albo z innych przyczyn przewidzianych prawem.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, cookies, odbiorcach danych, okresach
przechowywania i prawach oséb, ktérych dane dotycza, zawiera Polityka prywatnosci albo klauzula
informacyjna RODO udostepniana przez Centrum.

18. Bezpieczenstwo, tajemnica i zakaz tresci bezprawnych

. Centrum, Specjalisci oraz osoby dziatajgce na rzecz Centrum sag zobowigzane do zachowania tajemnicy
informacji zwigzanych z Pacjentem, w szczegdélnosci informacji o stanie zdrowia, zgodnie z przepisami
prawa i zasadami wykonywania zawodow medycznych.

Pacjent powinien korzysta¢ z Portalu Pacjenta w sposdb bezpieczny, w szczegdlnosci nie udostepniaé
danych logowania, nie przesyta¢ danych medycznych przez kanaty niezabezpieczone, jezeli Centrum
wskazato bezpieczniejszy kanat, oraz nie korzystac¢ z urzadzen publicznych do przekazywania danych
szczegblnie wrazliwych, jezeli nie jest to konieczne.

Pacjent nie moze dostarczac tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa osob trzecich, obrazliwych,
wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub nienawisci, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie albo
naruszajacych bezpieczeristwo Portalu Pacjenta.

Centrum moze odmoéwic¢ obstugi wiadomosci, zatgcznikdéw lub tresci, ktére naruszajg Regulamin,
bezpieczenstwo systemu, prawa osob trzecich albo przepisy prawa. W razie potrzeby Centrum moze
zgtosi¢ naruszenie wtasciwym organom.

19. Reklamacje i kontakt

. Reklamacje dotyczace dziatania Portalu Pacjenta, rejestracji, ptatnosci, organizacji konsultacji albo

wykonania Umowy mozna sktada¢ na adres e-mail: rejestracja.hg@gmail.com albo pisemnie na adres
siedziby Centrum.

. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Pacjenta, dane kontaktowe, date konsultacji lub

rezerwacji, opis sprawy, oczekiwania Pacjenta oraz - jezeli dotyczy - potwierdzenie ptatnosci albo zrzut
ekranu komunikatu btedu.
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Centrum rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze z uwagi na ztozony
charakter sprawy konieczny jest dtuzszy termin. W takim przypadku Centrum poinformuje Pacjenta o
przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.

Reklamacje dotyczace wytgcznie ustug operatora ptatnosci moga wymagac¢ kontaktu z operatorem
ptatnosci, jednak Centrum udzieli Pacjentowi informacji organizacyjnej w zakresie mozliwym po stronie
Centrum.

Pacjent bedacy Konsumentem moze korzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, jezeli sg dostepne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Informacje w tym
zakresie sg dostepne m.in. u miejskich/powiatowych rzecznikéw konsumentéw oraz na stronach
UOKIK.

§ 20. Odpowiedzialnosc¢ i przerwy techniczne

96.

97.

98.

99.

Centrum ponosi odpowiedzialno$¢ za udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, aktualng wiedzg medyczna, nalezytg starannoscig oraz zasadami etyki zawodowe;j.
Centrum nie odpowiada za skutki podania przez Pacjenta nieprawdziwych, niepetnych lub
nieaktualnych danych, zatajenia istotnych informacji medycznych albo niezastosowania sie do zalecen
Specjalisty, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Centrum moze czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych funkcji Portalu Pacjenta z przyczyn
technicznych, organizacyjnych, bezpieczenstwa albo z powodu dziatan dostawcy systemu. Centrum
dotozy staran, aby ograniczenia nie naruszaty praw Pacjentow i nie uniemozliwiaty dostepu do
dokumentacji medycznej w zakresie przewidzianym prawem.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Centrum w zakresie,
w jakim bytoby to niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, w
szczegoblnosci wobec Pacjentéw bedacych Konsumentami.

§ 21. Zmiana Regulaminu

100

101.

102.

. Centrum moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepisow

prawa, zmiany funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, zmiany operatora ptatnosci, zmiany danych Centrum,
zmiany organizacji udzielania swiadczen, koniecznosci doprecyzowania postanowien albo zwiekszenia
bezpieczenstwa Pacjentéw i danych.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Pacjentéw przed dniem wejscia w zycie zmiany, w
szczegoblnosci nie wptywa na warunki konsultacji juz optaconych i potwierdzonych, chyba ze zmiana jest
korzystna dla Pacjenta albo wymagana bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nowa wersja Regulaminu jest udostepniana w sposéb umozliwiajacy jej pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. W przypadku istotnych zmian Centrum moze poinformowac Pacjentéw za
posrednictwem Portalu Pacjenta, e-maila, strony internetowej albo innego kanatu komunikacji.

§ 22. Postanowienia koncowe

103

104.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w

szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o prawach pacjentaii
Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz wtasciwe przepisy dotyczace
wykonywania zawodéw medycznych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na pierwszej stronie dokumentu.
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105. Zatacznikami do Regulaminu sa: zatacznik nr 1 - wzér formularza odstgpienia od Umowy; zatacznik
nr 2 - przyktadowe oswiadczenia i checkboxy do wdrozenia w Portalu Pacjenta; zatgcznik nr 3 - skrécona
klauzula informacyjna RODO do wyswietlenia przy rejestraciji.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 - wzdr formularza odstgpienia od Umowy

Adresat: ECENTRUM MEDYCZNE HOLISTYCZNY GASTROLOG SP.Z O.0., ul. Marcina Kasprzaka 31/119, 01-
234 Warszawa, e-mail: rejestracja.hg@gmail.com

Ja, nizej podpisanaly, niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy o udzielenie konsultacji online zawartej
na odlegtosc.

IMIE i NAZWISKO PaCi@Nta: c.ueuiiiiii ittt et et e eeeaseeeaesansaeaensnnsennes

Adres e-mail/ telefon: ... i

Data zawarcia UmMOWY / FEZEIWAC]: ..euuienritriieeneeie et et et et eteeteeneeeneeenestnerenesenseenseensennsenneensennns
TermMIN KONSUEAC Iz vuiniiiiiiii it e et e et e e e e aer e e e e easnaanans

Imig i nazwisko Specjalisty, JEZELi ZNANE: ... cuu ittt et e et e e e e et e e e ena e

Numer zamowienia / identyfikator ptatnosci, jezeli znany:

D F= | - F PP

Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego
osSwiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

Zatacznik nr 2 - tres¢ oswiadczenia akceptowanego w systemie rezerwacji
Medfile

e Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z Regulaminem rejestrac;ji i konsultacji online E Centrum
Medyczne Holistyczny Gastrolog sp. z 0.0. oraz akceptuje jego tres¢. Wyrazam zgode na udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego w formie zdalnej. Zadam rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy, jezeli termin konsultacji przypada przed uptywem tego okresu, i przyjmuje do
wiadomosci, ze po petnym wykonaniu konsultacji utrace prawo odstgpienia od umowy. Potwierdzam
zapoznanie sie z klauzulg informacyjng RODO/Polityka prywatnosci. Oswiadczam, ze podane przeze
mnie dane sg prawdziwe i aktualne, a przekazane informacje medyczne sg kompletne wedtug mojej
najlepszej wiedzy.
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Zatacznik nr 3 - skrocona klauzula informacyjna RODO do rejestracji

106. Administratorem danych osobowych jest ECENTRUM MEDYCZNE HOLISTYCZNY GASTROLOG SP. Z
0.0., ul. Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa, KRS 0001216828, NIP 5273199836, REGON
543724588, RPWDL: 0000000303837.

107. Dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, bedg przetwarzane w celu rejestracji, zawarcia i
wykonania Umowy, udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej,
obstugi ptatnosci, kontaktu, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowigzkéw prawnych Centrum.

108. Podstawami przetwarzania sg w szczegélnosci: wykonanie Umowy, obowigzek prawny, prawnie
uzasadniony interes administratora oraz przetwarzanie danych o zdrowiu niezbedne do profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub leczenia, zgodnie z RODO i
przepisami prawa medycznego.

109. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, osobom
upowaznionym przez Pacjenta, dostawcy systemu Medfile, operatorowi ptatnosci, podmiotom IT,
ksiegowym, prawnym i innym podmiotom wspierajagcym Centrum w zakresie niezbednym do realizacji
ustug.

110. Dane beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przez okres
przechowywania dokumentacji medycznej, okresy ksiegowe oraz okres przedawnienia roszczen.

111.  Pacjent ma prawo dostepu do danych, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia danych
w przypadkach przewidzianych prawem, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody
oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

112.  Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka prywatnosci / petna
klauzula informacyjna RODO udostepniona przez Centrum.



